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บทคัดย่อ การวิจยัครั
 งนี
  เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงค์เพื อ ๑) เพื อ
ศึกษาระดบัการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ๒)  เพื อศึกษาระดบัประสิทธิผล
ของหอผูป่้วย ๓) เพื อหาความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจาํการโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ๔) ศึกษาปัญหา อุปสรรค
ในการปฏิบติังาน  ประชากรที ใช้ในการศึกษา คือ พยาบาลประจาํการ หอผูป่้วยใน 
โรงพยาบาลชุมชน ๑๔ แห่ง  ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน ๑๕๖ คน เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามที มีผูว้ิจยั สร้างขึ
น  ผ่านการตรวจสอบตามเนื
อหา 
และหาความเชื อมั น เก็บขอ้มูลในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ร้อยละ ค่าเฉลี ย  ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 
๓.๒๗ ,S.D. = .๖๐) ประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบั  สูง  (Χ = ๓.๔๔ ,S.D. = .
๕๑) , การพฒันาเป็นองคก์ารเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล    มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
ในระดับสูง กับประสิทธิผลของหอผู ้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  (r = .๗๔๘) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที 
ระดับ .๐๑ ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ บุคลากรไม่เพียงพอต่อ
อตัรากาํลงัที ตอ้งการ  (ร้อยละ ๑๖.๐๐), ขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน (ร้อยละ 
๑๒.๘๒) 

ข้อเสนอแนะ ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรศึกษาบทบาทการเป็น
ผูพ้ฒันาทรัพยากรมนุษย ์และส่งเสริมปัจจยัที เอื
อต่อประสิทธิผลขององคก์าร 

 

คําสําคัญ :  องคก์ารแห่งการเรียนรู้  ประสิทธิผล   พยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน 
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Abstract Relationship between  learnning  organization  development of  nursing  

department  and  effectiveness  of  patient  unit  as  perceived  by  registered  

nurses.  Community  hospital, Phranakon  Si  Ayutthaya. 

 Nonglak  Puttakhun* 
             This research was a descriptive study aimed to ๑) study development level 

as learning organization, ๒) study effectiveness level, ๓) study relationship 
between  learning  organization  development of nursing department and 
effectiveness of patient care unit as perceived by  registered  nurses in community 
hospital, Phranakhon Si Ayutthaya Province, and ๔) study  problems  and 
obstacles of working. The study population consisted of ๑๕๖ registered nurses. 
Data was collected by questionnaires devised by the researcher and tested for 
content validity and reliability. Data collection was done in November ๒๐๑๓, 
and percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s Product moment 
correlation coefficient were used for data analysis. 
            The result showed that the overall learning organization development of 
nursing department in community hospital, Phranakhon Si Ayutthaya Province 
was at moderate level, ( = ๓.๒๗ ,SD = .๖๐). The overall effectiveness of patient 
care unit as perceived by registered  nurses in community  hospitals, Phranakhon 
Si Ayutthaya was at high  level, ( = ๓.๔๔ ,SD = .๕๑). There was a high-level 
significant positive relationship between learning organization development of 
nursing department and effectiveness of patient care unit as perceived by 
registered nurses (r = .๗๔๘) at P=.๐๑ level. Problems and obstacles were 
insufficient amount of personnel (๑๖%) and discouraged personnel (๑๒.๘๒%). 
               Suggestion for this research was that head nurses should learn more 
human resources development roles to enhance organization effectiveness. 
 
Keywords:   learnning  organization  ,effectiveness ,nurse , community  hospital 
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ภูมิหลงัและเหตุผล 

การเปลี ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกปัจจุบนั เกิดการแข่งขนัทุกดา้น ซึ งส่งผลกระทบต่อ
ระบบซึ งตอ้งมีการปรับตวั  เพื อความสาํเร็จซึ งการที องคก์ารประสบความสาํเร็จ  ในการกระทาํและบรรลุ
เป้าหมาย คือประสิทธิผลขององคก์ารนั นเอง (พิทยา  บวรวฒันา,๒๕๔๖) ๑ ซึ ง Gibson  el al (๑๙๙๑,๓๙) 
๒กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การเป็นความสัมพนัธ์ที เหมาะสมระหว่างองค์ประกอบ ๕ ด้าน คือ ๑) 
ความสามารถในการผลิต ๒) ประสิทธิภาพ ๓)ความพึงพอใจ  ๔) ความสามารถในการปรับตวั ๕) การ
พฒันา  ปัจจุบนัองคก์ารทางสุขภาพมีความซบัซอ้น ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี  และสื อสารสนบัสนุน  
ส่งเสริมการดูแลสุขภาพมากขึ
 น ความคาดหวงัของประชาชนเชิงปริมาณ และคุณภาพมากขึ
 น  ใน
หน่วยงานของโรงพยาบาล  หอผูป่้วย ถือว่าเป็นศูนย์รวมแห่งการสร้างสรรค์คุณภาพอย่างดีที สุด  
เนื องจากบุคลากรสุขภาพ  จะมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูป่้วยและญาติ เกิดขึ
นที หอผูป่้วยมากที สุด จึงเป็น
หน่วยงานที ควรได้รับการดูแลให้สามารถดาํเนินการสู่เป้าหมายคุณภาพ (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ์
,๒๕๔๐:๓๕)๓ ซึ งจากความคาดหวงั และคุณภาพการดูแลใหไ้ดม้าตรฐานปลอดภยั ก็ตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุน
ดว้ย ซึ งบทบาทนี
 เป็นหนา้ที ของผูบ้ริหารการพยาบาล  ที ตอ้งหาแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลของ
องค์การ  เพื อรองรับการเปลี ยนแปลงซึ งองค์การแห่งการเรียนรู้  เป็นแนวทางคิดหนึ งที ส่งเสริมให้
องคก์ารมีประสิทธิผล 

Watkins and Marsick (๑๙๙๓)๔กล่าว่า การเรียนรู้ในองค์การนาํไปสู่ความสําเร็จในการ
เปลี ยนแปลงองค์การ ซึ งกระบวนการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ ประกอบด้วยการ
ดาํเนินงานใน ๖ ดา้น  ไดแ้ก่ ๑)  สนบัสนุนให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื อง  ๒)  การสนบัสนุนให้มีการ
ซักถามและพูดคุย  ๓)  การสนับสนุนให้มีความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีม  ๔)  การสร้างระบบ
จดัเก็บและการใช้ความรู้ร่วมกัน  ๕)  ให้อาํนาจสมาชิกในการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม  และ ๖)  สร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์การและสิ งแวดลอ้ม นอกจากนี
 การสร้างรากฐานขององค์การแห่งการเรียนรู้
เป็นการส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ ทาํให้มีปรับปรุงงานอย่างต่อเนื องด้วย  เนื องจากการที 
บุคลากรมีความสามารถเพิ มขึ
นยอ่มจะทาํให้ประสิทธิผลขององคก์ารเพิ มขึ
น  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
รัฐบาลซึ งมีนโยบายส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   

โรงพยาบาลชุมชนเป็นโรงพยาบาลทุติยภูมิ  ให้บริการการสาธารณสุขแบบผสมผสาน ใน
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค  การรักษาพยาบาล  และฟื
 นฟูสภาพชุมชน  ตอบสนองการ
ปฏิรูประบบบริหารตามนโยบายดงักล่าวของรัฐบาล  เพื อให้เกิดคุณภาพการบริการที เกิดการแข่งขนัเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้  กาํหนดกลยุทธ์และภารกิจต่างๆ  กาํหนดเป้าหมายและมุ่งมั นตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน  ใหค้วามสําคญักบัการพฒันาบุคลากร  สร้างความพร้อม      มีศกัยภาพ  สามารถ
ปรับตวัตอบสนองต่อการเปลี ยนแปลงใหม่ๆ  ทาํให้สามารถสร้างโอกาสพฒันา (Senge, ๑๙๙๐)๕  และ
หากกลุ่มการพยาบาลได้รับการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  จะส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่ง
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ความสามารถ  และนาํความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน  จนส่งผลใหห้อผูป่้วยมีประสิทธิผลสูงขึ
นได ้ ผูว้ิจยั
เป็นหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชน  จึงมีความสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลและประสิทธิผลของหอผูป่้วย  ตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจาํการ  โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เพื อนาํผลที ได้จากการศึกษา  ไปพฒันา
ประสิทธิผลของหอผูป่้วยใน  โรงพยาบาลชุมชนต่อไป 
 

วธีิการศึกษา 

การวิจยัครั
 งนี
 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงค์เพื อศึกษาระดับการพฒันาเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาล ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  และหาความสัมพนัธ์      การ
พฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประชากรที ใช้ศึกษา คือ พยาบาล
วิชาชีพประจาํการ หอผูป่้วยใน โรงพยาบาลชุมชนทั
ง ๑๔ แห่ง ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 
๑๕๖ คน  เครื องมือที ใช้เป็นแบบสอบถามที ผูว้ิจยัสร้างเองมี ๔ ตอน ผ่านการตรวจสอบความตรงตาม
เนื
อหา (content  Validity) โดยผูเ้ชี ยวชาญ ๓ ท่าน นาํไปวิเคราะห์หาความเที ยง (reliability) ใช้วิธี
ของครอนบาด อลัฟา (Cronbach  alpha  coefficent) ไดค้่าความเที ยง เท่ากบั ๐.๙๖ผา่นการตรวจสอบ
จริยธรรมจากโรงพยาบาลเสนา  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๖ 
ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้สถิติพรรณนาและสัมประสิทธิt
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient  
 

ผลการศึกษา 

การวจิยัครั
 งนี
 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพยาบาลประจาํการ หอผูป่้วยใน โรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน ๑๕๖ คน ผลการวจิยัมีดงันี
  

๑. พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จาํนวน ๑๕๖ คน  ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ ๙๘.๑)  โดยมีอายุเฉลี ย ๓๔.๓๗ ปี (ร้อยละ ๓๒.๑)  และส่วนใหญ่จบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ ๙๘.๗) 

ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลแห่งนี
 มีระยะเวลาระหวา่ง ๑๑-๑๕ ปี   (ร้อยละ ๒๔.๔) 
โดย  มีระยะเวลาการปฏิบติังานเฉลี ย ๑๑.๙๙ ปี (S.D. =๖.๔๙)   รองลงมาคือ ๖-๑๐ ปี  ส่วนระยะเวลาที 
ปฏิบติังานกบัหวัหนา้หอผูป่้วยคนปัจจุบนัอยูร่ะหวา่ง ๖-๑๐ ปี (ร้อยละ ๓๖.๕) รองลงมาคือ    ๑-๕ ปี 
(ร้อยละ ๓๕.๙)  โดยมีระยะเวลาการปฏิบติังานกบัหัวหน้าหอผูป่้วยคนปัจจุบนัเฉลี ยนาน ๗.๖๕ ปี       
(S.D. =๔.๗๗)    



๕ 

 

โรงพยาบาลที มีพยาบาลประจําการปฏิบัติงานมากที สุดคือ โรงพยาบาลบางปะอิน          
(ร้อยละ ๑๖.๗) รองลงมา คือ โรงพยาบาลวงันอ้ย (ร้อยละ ๙.๐)  และโรงพยาบาลที มีพยาบาลประจาํการ
ปฏิบติังานนอ้ยที สุดคือ โรงพยาบาลบา้นแพรก  และโรงพยาบาลมหาราช (ร้อยละ ๓.๘) 

๒. ค่าเฉลี ยของคะแนนการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมของกลุ่มการพยาบาล
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(Χ = ๓.๒๗, S.D. =.๖๐)  เมื อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น คือ ดา้นการสนบัสนุนให้มีการเรียนรู้
อย่างต่อเนื อง ,ด้านการสนบัสนุนให้มีการซักถามและพูดคุย , ด้านการสนบัสนุนให้มีการร่วมมือและ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม , ดา้นการสร้างระบบจดัเก็บและการใชค้วามรู้ร่วมกนั, ดา้นการใหอ้าํนาจสมาชิกใน
การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม , ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์การและสิ งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัปาน
กลาง (Χ = ๓.๑๘-๓.๓๔ , S.D. =.๖๑-.๗๕)   

ตารางทีM๑     ค่าเฉลี ย  ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้  ของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ จาํแนกตามรายดา้นและ  โดยรวม 
(n=๑๕๖ คน) 
 

การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                                

ของกลุ่มการพยาบาล Χ  S.D. ระดับ 

ดา้นการสนบัสนุนใหมี้การเรียนรู้อยา่งต่อเนื อง 

ดา้นการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและพดูคุย 

ดา้นการสนบัสนุนใหมี้การร่วมมือและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

ดา้นการสร้างระบบจดัเก็บและการใชค้วามรู้ร่วมกนั 

ดา้นการให้อาํนาจสมาชิกในการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 

ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารและสิ งแวดลอ้ม 

๓.๒๑ 

๓.๓๔ 

๓.๓๑ 

๓.๒๙ 

๓.๓๐ 

๓.๑๘ 

.๖๒ 

.๖๑ 

.๖๖ 

.๗๕ 

.๖๘ 

.๗๐ 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม ๓.๒๗ .๖๐ ปานกลาง 

 
 
 
 
 



๖ 

 

 
 

ตารางทีM๒   ค่าเฉลี ย  ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการพฒันาการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ จาํแนกรายขอ้ (n=๑๕๖ คน) 
 

การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                                

ของกลุ่มการพยาบาล Χ  S.D. ระดับ 

ด้านการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนืMอง ๓.๒๑ .๖๒ ปานกลาง 

๑. บุคลากรในกลุ่มการพยาบาลมีการระบุถึงทกัษะต่างๆ ที 
ตอ้งการใชใ้นการทาํงานในอนาคต 

๓.๒๑ .๘๑ ปานกลาง 

๒. บุคลากรในกลุ่มการพยาบาลช่วยเหลือซึ งกนัและกนัใหเ้กิด
การเรียนรู้ 

๓.๔๘ .๗๕ สูง 

๓. บุคลากรในกลุ่มการพยาบาลไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ
และทรัพยากรเพื อส่งเสริมการเรียนรู้ 

๓.๐๓ .๘๔ ปานกลาง 

๔. บุคลากรในกลุ่มการพยาบาลไดรั้บการจดัสรรเวลาเพื อ
สนบัสนุนการเรียนรู้ 

๒.๙๔ .๘๔ ปานกลาง 

๕. บุคลากรในกลุ่มการพยาบาลมองปัญหาที เกิดขึ
นจากการ
ทาํงานวา่เป็นโอกาสแห่งการเรียนรู้ 

๓.๓๙ .๘๙ ปานกลาง 

ด้านการสนับสนุนให้มีการซักถามและพูดคุย ๓.๓๔ .๖๑ ปานกลาง 

๖. บุคลากรในกลุ่มการพยาบาลรับฟังความคิดเห็นของผูอื้ น
ก่อนที จะเสนอความคิดเห็นของตน 

๓.๓๐ .๖๖ ปานกลาง 

๗. บุคลากรในกลุ่มการพยาบาลไดรั้บการกระตุน้ใหส้อบถาม
หรือตั
งขอ้สงสัยไดก้รับบุคลากรทุกระดบั 

๓.๑๗ .๘๐ ปานกลาง 

๘. เมื อใดก็ตามที บุคลากรในกลุ่มการพยาบาลไดแ้สดงความ
คิดเห็นของตนแลว้ มกัจะมีการถามถึงความคิดเห็นของผูอื้ นต่อ
ดว้ยวา่คิดอยา่งไร 

๓.๔๑ .๘๐ สูง 

๙. บุคลากรในกลุ่มการพยาบาลปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ๓.๕๙ .๘๐ สูง 
๑๐. บุคลากรในกลุ่มการพยาบาลใชเ้วลาในการสร้างความ
ไวว้างใจต่อกนั 

๓.๒๔ .๖๘ ปานกลาง 

    



๗ 

 

 
 

   

           ตารางทีM ๒   ค่าเฉลี ย  ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้  ของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ จาํแนกรายขอ้ (n=๑๕๖ คน) (ต่อ) 

 

การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ของกลุ่มการพยาบาล Χ  S.D. ระดับ 

ด้านการสนับสนุนให้มีการร่วมมือและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี ๓.๓๑. .๖๖ ปานกลาง 

๑๑. ทีมงานปฏิบติัต่อสมาชิกอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่คาํนึงถึง
ความแตกต่างในระดบัของการบริหาร ความอาวุโส และอื น ๆ 

๓.๒๖ .๗๘ ปานกลาง 

๑๒. ทีมงานใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะของงาน และคุณภาพของ
งานที ปฏิบติั 

๓.๕๑ .๗๑ สูง 

๑๓. ทีมงานมีการปรับแนวคิดการทาํงานใหม่หลงัจากที สมาชิกได้
อภิปรายร่วมกนัหรือมีขอ้มูลใหม่ๆ เขา้มาสนบัสนุน 

๓.๓๒ .๘๒ ปานกลาง 

๑๔. ทีมงานไดรั้บรางวลัเมื อประสบความสาํเร็จในการทาํงาน ๓.๑๗ .๘๕ ปานกลาง 
๑๕. ทีมงานมีความเชื อมั นวา่องคก์ารพยาบาลจะปฏิบติัหรือ
ปรับปรุงงานตามขอ้เสนอของทีม 

๓.๓๐ .๘๕ ปานกลาง 

ด้านการสร้างระบบจัดเกบ็และการใช้ความรู้ร่วมกนั ๓.๒๙ .๗๕ ปานกลาง 

๑๖. ใชก้ารสื อสารแบบสองทาง เช่น ระบบเสนอแนะ การประชุม
ในหอ้งประชุม 

๓.๔๔ .๗๒ สูง 

๑๗. ใหสิ้ทธิบุคลากรในกลุ่มการพยาบาลไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารที 
จาํเป็นดว้ยความสะดวกรวดเร็วตลอดเวลา 

๓.๑๘ .๘๔ ปานกลาง 

๑๘. มีการปรับปรุงขอ้มูลพื
นฐานเกี ยวกบัทกัษะการทาํงานของ
บุคลากรในกลุ่มการพยาบาลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

๓.๒๖ .๙๐ ปานกลาง 

ด้านการให้อาํนาจสมาชิกในการสร้างวสัิยทัศน์ร่วม ๓.๓๐ .๖๘ ปานกลาง 

๑๙. ใหบุ้คลากรในกลุ่มการพยาบาลทุกคนมีโอกาสรับรู้บทเรียน
จากการดาํเนินงานขององคก์าร 

๓.๒๙ .๗๗ ปานกลาง 

๒๐. มีการประเมินผลจากการใชเ้วลาและทรัพยากรในการ
ฝึกอบรม บุคลากรในกลุ่มการพยาบาล 

๓.๒๖ .๖๗ ปานกลาง 

๒๑. มีการใหค้วามสาํคญักบับุคลากรในกลุ่มการพยาบาลที มี
ความคิดริเริ มสร้างสรรค ์

๓.๔๑ .๘๖ สูง 



๘ 

 

 
 

ตารางทีM๒  ค่าเฉลี ย  ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ จาํแนกรายขอ้ (n=๑๕๖ คน) 
(ต่อ) 

 

การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                                

ของกลุ่มการพยาบาล Χ  S.D. ระดับ 

๒๒. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในกลุ่มการพยาบาลมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

๓.๒๕ .๘๒ ปานกลาง 

๒๓ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในกลุ่มการพยาบาลไดค้วบคุมการใช้
ทรัพยากรตามที ตอ้งการเพื อใหบ้รรลุเป้าหมายในการทาํงาน 

๓.๓๐ .๘๑ ปานกลาง 

ด้านการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การและสิMงแวดล้อม ๓.๑๘ .๗๐ ปานกลาง 

๒๔. สนบัสนุนบุคลากรในกลุ่มการพยาบาลที กลา้เสี ยงอยา่งมี
หลกัการเหตุผล 

๓.๑๓ .๗๘ ปานกลาง 

๒๕. มีการช่วยเหลือบุคลากรในกลุ่มการพยาบาลใหเ้กิดความ
สมดุลในเรื องการทาํงานและเรื องครอบครัว 

๓.๑๐ .๘๕ ปานกลาง 

๒๖. คาํนึงถึงการตดัสินใจที อาจส่งผลกระทบต่อขวญัและ
กาํลงัใจของบุคลากรในกลุ่มการพยาบาล 

๓.๐๗ .๘๑ ปานกลาง 

๒๗. มีการทาํงานกบัชุมชน (ผูรั้บบริการ หน่วยงานอื นที 
เกี ยวขอ้งประชาชนทั วไป) เพื อมุ่งตอบสนองความตอ้งการที มี
ร่วมกนั 

๓.๓๐ .๘๐ ปานกลาง 

๒๘. สนบัสนุนใหบุ้คลากรในกลุ่มการพยาบาลหาขอ้มูลจาก
หน่วยงานอื นๆ มาประกอบในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 

๓.๓๐ .๗๗ ปานกลาง 

 
๓. ค่าเฉลี ยของคะแนน ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวม  ตามการรับรู้ของพยาบาล

ประจาํการ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัสูง (Χ = ๓.๔๔,S.D. =.๕๑)     เมื อ
พิจารณาประสิทธิผลของหอผูป่้วย เป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นความสามารถ
ในการผลิต (Χ = ๓.๔๒,SD =.๕๑) ,ดา้นประสิทธิภาพการบริการ (Χ = ๓.๖๔,SD =.๖๓) และ ดา้นการ



๙ 

 

ปรับตวั (Χ = ๓.๕๓,SD =.๕๖) ประสิทธิผลของหอผูป่้วยใน ระดบัปานกลาง คือ ดา้นความพึงพอใจ              
(Χ = ๓.๓๘,SD =.๖๗) , ดา้นการพฒันา (Χ = ๓.๒๖,SD =.๖๗)   

ตาราง ทีM๓  ค่าเฉลี ย  ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการ
รับรู้ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามราย  ด้านและ
โดยรวม (n=๑๕๖ คน) 

 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 
Χ  S.D. ระดับ 

ดา้นความสามารถในการผลิต 

ดา้นประสิทธิภาพการบริการ 

ดา้นความพึงพอใจ 

ดา้นการปรับตวั 

ดา้นการพฒันา 

๓.๔๒ 

๓.๖๔ 

๓.๓๘ 

๓.๕๓ 

๓.๒๖ 

.๕๑ 

.๖๓ 

.๖๗ 

.๕๖ 

.๖๗ 

สูง 

สูง 

ปานกลาง 

สูง 

ปานกลาง 

รวม ๓.๔๔ .๕๑ สูง 

 
ตารางที ๔   ค่าเฉลี ย  ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยผูป่้วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  จาํแนกรายขอ้ (n=๑๕๖) 
 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 
Χ  S.D. ระดับ 

ด้านความสามารถในการผลิต ๓.๔๒ .๕๑ สูง 

๑.บุคลากรมีความสามารถใหบ้ริการที มีคุณภาพถูกตอ้งตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 

๓.๗๕ .๗๐ สูง 

๒. ผูป่้วยทุกคนไดรั้บการดูแลทั
งร่างกายจิตใจ อารมณ์ สังคม 
อยา่งทั วถึงและมีคุณภาพ 

๓.๕๖ .๗๗ สูง 

๓. มีบุคลากรพยาบาลเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ๒.๖๒ .๘๒ ปานกลาง 
๔. มีการบนัทึกเวชระเบียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพมาตรฐาน ๓.๓๔ .๖๒ ปานกลาง 
๕. มีแนวปฏิบติัที มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน ๓.๖๙ .๗๒ สูง 

    

    



๑๐ 

 

    
ตารางทีM ๔   ค่าเฉลี ย  ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยผูป่้วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  จาํแนกรายขอ้ (n=๑๕๖) (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 
Χ  S.D. ระดับ 

ด้านประสิทธิภาพการบริการ ๓.๖๔ .๖๓ สูง 

๖. มีการประยกุตว์สัดุอุปกรณ์ที มีอยูใ่หส้ามารถใชใ้นการปฏิบติังานได ้ ๓.๕๖ .๗๒ สูง 
๗. มีการแบ่งปันการใชท้รัพยากร หรือเครื องมือต่างๆ ที มีราคาแพง 
เช่น Defibrillator  ,EKG, infusion pump, o๒ sat 

๓.๗๘ .๗๘ สูง 

๘. พยาบาลประจาํการสามารถตรวจสอบและบาํรุงรักษา วสัดุ อุปกรณ์ 
เครื องมือที ใชใ้นการปฏิบติังานในหอผูป่้วยใหอ้ยูใ่นสภาพดีเสมอ 

๓.๖๑ .๗๔ สูง 

๙. พยาบาลประจาํการปฏิบติักิจกรรมพยาบาล โดยใชว้สัดุสิ
นเปลืองได้
อยา่งคุม้ค่า 

๓.๖๑ .๗๑ สูง 

๑๐. บุคลากรปฏิบติังานไดผ้ลตามมาตรฐานที กาํหนดไว ้ ๓.๖๖ .๖๘ สูง 
ด้านความพงึพอใจ ๓.๓๘ .๖๗ ปานกลาง 

๑๑. บุคลากรมีความสุขในการปฏิบติังาน ๓.๑๗ .๙๑ ปานกลาง 
๑๒. บุคลากรมีทศันะคติที ดี มีการปฏิบติังาน ๓.๔๒ .๗๘ สูง 
๑๓. บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ๓.๔๖ .๖๖ สูง 
๑๔. บุคลากรมีความพึงพอใจ กบัความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ๓.๒๗ .๘๘ ปานกลาง 
๑๕. ผูรั้บบริการยอมรับผลการปฏิบติังานของบุคลากรพยาบาล ๓.๕๙ .๖๗ สูง 
ด้านการปรับตัว ๓.๕๓ ๕๖ สูง 
๑๖. ภายในหอผูป่้วยมีแนวทางปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปลี ยนแปลงต่างๆ เช่น นโยบายดา้นการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

๓.๖๗ .๗๒ สูง 

๑๗. มีระบบคอมพิวเตอร์ใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล ที มีประสิทธิภาพ ๓.๗๓ .๖๗ สูง 
๑๘. มีการนาํความรู้และวทิยาการใหม่ๆ เกี ยวกบัการดูแลผูป่้วย มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

๓.๕๑ .๗๐ สูง 

๑๙. บุคลากรมีความพร้อมและยอมรับการเปลี ยนแปลงตลอดเวลา ๓.๕๓ .๗๔ สูง 
๒๐. บุคลากรในหอผูป่้วยส่วนใหญ่ รู้สึกเครียดกบัโครงการใหม่ๆ ของ
โรงพยาบาล 

๓.๑๗ .๙๑ ปานกลาง 



๑๑ 

 

ตารางทีM  ๔   ค่าเฉลี ย  ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยผูป่้วย
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  จาํแนกรายขอ้ (n=๑๕๖) (ต่อ) 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 
Χ  S.D. ระดับ 

ด้านการพฒันา  ๓.๒๖ .๖๗ ปานกลาง 

๒๑. มีแผนพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน เช่น การส่งบุคลากรระดบั
ต่างๆ เขา้ร่วมประชุม สัมมนา ศึกษาต่อ 

๓.๑๑ .๙๐ ปานกลาง 

๒๒. มีการจดักิจกรรมเพิ มพูนความรู้ และแลกเปลี ยน
ประสบการณ์แก่บุคลากรในหอผูป่้วยเกี ยวกบัคุณภาพการ
พยาบาล 

๓.๑๙ .๘๒ ปานกลาง 

๒๓. มีอุปกรณ์ที สนบัสนุนการเรียนรู้ต่างๆ เช่น ตาํรา วารสาร 
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

๓.๓๕ .๘๑ ปานกลาง 

๒๔. มีการจดักิจกรรมทางวชิาการ เช่น บอร์ดวชิาการ case 
conference  

๓.๑๒ .๗๙ ปานกลาง 

๒๕. มีการนาํขอ้มูลจากการสาํรวจความตอ้งการ ความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการ มาใชใ้นการพฒันางาน 
 

๓.๕๑ .๗๔ สูง 

 
๔. พฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา    (r =.๗๔๘) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั .๐๑ ซึ งยอมรับสมมติฐานการวิจยัที วา่ 
“การพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” 

 
ตารางทีM ๕   ค่าสัมประสิทธิt สหสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของกลุ่มการพยาบาล กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาล
ชุมชน  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (n= ๑๕๖) 

 

ตัวแปร r p 

การพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ .๗๔๘ .๐๐๐ 



๑๒ 

 

๕. ปัญหา และอุปสรรค ต่อการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ กลุ่มการพยาบาล 
และประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ส่วนใหญ่ คือ จาํนวนบุคลากร
ไม่เพียงพอต่ออตัรากาํลงัที ตอ้งการ (ร้อยละ ๑๖.๐๓) รองลงมาคือ การสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 
(ร้อยละ ๑๒.๘๒) 

สรุปและวจิารณ์ 

จากการศึกษาพบวา่  

๑. ระดับการพัฒนาการเป็นองค์การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (Χ = ๓.๒๗, SD =.๖๐)   เมื อพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = ๓.๑๘ -
๓.๓๔ , SD =.๖๑ - .๗๕)   

๑.๑  ด้านการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ต่อเนืMอง อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = ๓.๒๑ , S.D. =.
๖๒)   เมื อดูรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉลี ยสูงสุด คือ บุคลากรในกลุ่มการพยาบาลช่วยเหลือซึ งกนัและกนัทาํให้
เกิดการเรียนรู้ (Χ = ๓.๔๘ , SD = .๗๕) เนื องจากผูบ้ริหาร มีการสํารวจ tranning  need และประเมิน
ความรู้ , ทกัษะ, สมรรถนะ รายบุคคล มีการฝึกทกัษะ การทาํงาน อย่างต่อเนื องทุกปี ตามมาตรฐานงาน
คุณภาพของโรงพยาบาล การหมุนเวียนเปลี ยนงานตามความรับผิดชอบจากการมอบหมายของหัวหน้า
งาน ไม่วา่จะเป็นดา้นการบริการ ดา้นงานคุณภาพ การศึกษาดูงาน การอบรมแลกเปลี ยนวิชาการ ทาํให้
บุคลากรในหอผู้ป่วยใน เกิดความคิดสร้างสรรค์และมีการวิเคราะห์การเรียนรู้ต่อเนื อง  จัดสรร
งบประมาณ และทรัพยากรในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

๑.๒  ด้านการสนับสนุนให้มีการซักถามและพูดคุย อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = ๓.๓๔,S.D. 
=.๖๑)  เนื องจากโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานสู่
การรับรอง โดยใช้ระบบ COP (Community of Practice) ซึ งจะมีการประชุม เดือนเวน้เดือนของทีม
คุณภาพ และระดบัหน่วยงาน (หอผูป่้วย) ของหวัหนา้งานระดบัจงัหวดั และนาํหลกัการเดียวกนัมาพูดคุย
ในองคก์ารพยาบาลในโรงพยาบาลของตนเอง สําหรับบุคลากรระดบัปฏิบติัการ ก็มีการนาํความรู้ที ไดม้า
พดูคุยซกัถามกนั  ปรึกษาหารือหาแนวคิด  รับรู้ทิศทาง  และโอกาสใหม่ที ชดัเจนกวา่ของตนเอง  การตั
ง
คาํถามมีความเปิดเผยเท่าเทียม  คน้หาความจริงและใช้คาํตอบที ดี  จนเป็นวฒันธรรมในองค์การ ซึ ง 
Argyzis  (๑๙๗๔,อา้งในวิมลรัตน์ อ่องล่อง,๒๕๔๗)๖ กล่าววา่ การซกัถามเป็นการสนทนาเพื อสํารวจ
ความคิด ปัญหาและศกัยภาพในการทาํงาน เป็นการเรียนรู้ผ่านการติดต่อกบับุคคลอื น มีความสําคญัใน
การปฏิบติังานเป็นทีมเกิดการไวว้างใจในองคก์าร 

๑.๓ ด้านการสนับสนุนให้มีการร่วมมือและเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  โดยรวมอยู่ในระดับ     
ปานกลาง    (Χ = ๓.๓๑,S.D. =.๖๖)  เมื อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ในขอ้ทีมงานให้ความสําคญักบัลกัษณะ
ของงานและคุณภาพของงานที ปฏิบติั อยูใ่นระดบัสูง (Χ = ๓.๕๑,S.D.=.๗๑)  ส่วนขอ้อื นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง นั นหมายความวา่ พยาบาลประจาํการในหอผูป่้วยในของโรงพยาบาลชุมชน ให้ความสําคญักบั



๑๓ 

 

ลกัษณะและคุณภาพของงานก่อนอยา่งอื น  แลว้การปฏิบติัการทาํงานร่วมกนั เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม  จะปรับแนวคิดใหม่ ซึ งผูบ้ริหารองคก์ารพยาบาลไดส่้งเสริมการทาํงานเป็นทีมทาํให้ เกิดพลงัและ
ความสามารถที ต่อเนื อง  องคก์ารประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

๑.๔  ด้านการสร้างระบบจัดเก็บและการใช้ความรู้ร่วมกันโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง     
(Χ = ๓.๒๙,S.D. =.๗๕) ขอ้ที มีค่าเฉลี ยในระดบัสูง คือ การใชก้ารสื อสารสองทาง เช่นระบบเสนอแนะ 
(Χ = ๓.๔๔,SD =.๗๒) เนื องจากพยาบาลประจาํการ ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มี
การสื อสารสองทาง พูดคุย และรับความรู้ ซึ งกนัและกนั มีการส่งต่อขอ้มูล ดว้ยความรวดเร็ว และได้
ถ่ายทอดขอ้มูลต่างๆ เพื อเพิ มพูนทกัษะในการทาํงานของกลุ่มการให้ทนัสมยัเสมอ มีการจดัเก็บความรู้
และสะสมใช้ในระบบความจาํขององค์การ  โดยจดัเก็บไวใ้นระเบียบวิธีปฏิบติัต่างๆ CPG    ซึ งการ
จดัเก็บความรู้นี
 เป็นการช่วยเหลือใหพ้ยาบาลมีการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

๑.๕  ด้านการให้อํานาจสมาชิกในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   
(Χ = ๓.๓๐,S.D. =.๖๘)  ขอ้ที มีคะแนนเฉลี ยในระดบัสูง คือ มีการใหค้วามสาํคญักบับุคลากรในกลุ่มการ
พยาบาลที มีความคิดสร้างสรรค ์(Χ =๓.๔๑,S.D. =.๘๖) เนื องจากนโยบายของโรงพยาบาลชุมชนและ
การพฒันาองคก์าร เนน้การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์เป็นความคิดใหม่ก่อให้เกิดประโยชน์ แก่คุณภาพของ
งานที แตกต่างจากเดิม   ส่วนขอ้คาํถามอื น ค่าคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง  (Χ = ๓๓.๒๕-๓.๓๐, S.D. 
=.๖๗-.๘๒)  เนื องจาก พยาบาลประจาํการหอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้
ทราบและรับรู้บทเรียน จากการดาํเนินการขององค์การพยาบาล มีการประเมินผล การใช้เวลา และ
ทรัพยากร ในการฝึกอบรม  มีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ขององค์การ ซึ งในปัจจุบนัโรงพยาบาล
ชุมชนทุกแห่ง ให้อาํนาจการตดัสินใจ ทาํให้บุคลากรเกิดความมีคุณค่าในตนเองเกิดความเชื อมั นใน 
ความสามารถของตนเองและจะเกิดการพฒันาองคก์าร  

๑.๖  ด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การและสิMงแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับ     
ปานกลาง (Χ = ๓.๑๘,S.D. =.๗๐)  เมื อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = ๓.๐๗-
๓.๓๐,S.D. =.๗๗-.๘๕) ขอ้คาํถามที มีคะแนนสูงสุด  คือ  มีการทาํงานกบัชุมชน (ผูรั้บบริการ , หน่วยงาน
อื นที เกี ยวขอ้ง , ประชาชนทั วไป) เพื อมุ่งตอบสนองความตอ้งการที มีร่วมกนั และสนบัสนุนให้บุคลากร
ในกลุ่มการพยาบาลหาขอ้มูลจากหน่วยอื นๆ มาประกอบในการตดัสินใจแกปั้ญหา  (Χ =๓.๓๐,S.D. =.
๗๗)  เนื องจากพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา   ตามภาระกิจของ
งานจะทาํงานร่วมกันในงานบริการที เกี ยวเนื องกับชุมชน ไม่ว่าจะเป็น รพ.สต. กลุ่มงานเวชปฏิบติั
ครอบครัวและชุมชน ในงานเยี ยมบา้น หรือการดูแลต่อเนื องใน case ที มีปัญหาต่อกระบวนการดูแล มี
การใชข้อ้มูลอื นประกอบตดัสินใจ ในการบริการพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการ   อยา่งสมํ าเสมอ ส่วนขอ้คาํถาม
ที มีคะแนนตํ าสุด คือ คาํนึงถึงการตดัสินใจที อาจส่งต่อผลกระทบต่อขวญักาํลงัใจ ของบุคลากร ในกลุ่ม
การพยาบาล (Χ = ๓.๐๗,S.D. =.๘๑) อาจเป็นเนื องจากปัญหาที แกไ้ขไดย้าก นั นคือ อตัรากาํลงัของ



๑๔ 

 

บุคลากรทาํใหเ้มื อบุคลากรพยาบาลเกิดความจาํเป็นกบัครอบครัว บางครั
 งลาไดย้ากผูบ้ริหารควรคาํนึงถึง
สมดุลชีวติตรงจุดนี
  มีนโยบายในการยดืหยุน่ มีการคาํนึงถึงการตดัสินใจ เพื อขวญัและกาํลงัใจของคนใน
องค์การ อีกทั
 งค ํานึงถึงความสมดุลในเรื องการทาํงาน และครอบครัว มีการดูอัตรากําลัง การให้
ค่าตอบแทน การลา ตามระเบียบ และการลาเมื อมีเหตุการณ์จาํเป็นสําหรับครอบครัว เช่น บุคคลใน
ครอบครัวป่วย มีการช่วยเหลือบุคลากรที มีความเสี ยงในการทาํงาน สนับสนุนให้บุคลากรนําความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการมาประกอบการตดัสินใจในการทาํงาน 

๒.  ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย  ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (Χ = ๓.๔๔,S.D. =.๕๑) เนื องจาก โรงพยาบาลชุมชน 
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีการพฒันาคุณภาพต่อเนื อง  เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั เนื องจากตอ้งเกิดการ
แข่งขนั ในดา้นคุณภาพและบริการตามมาตรฐาน เพื อเป็นองคก์รที ประสบความสําเร็จ ตอบสนองความ
คาดหวงั ของผูรั้บบริการ ซึ งผลการวจิยันี
  สอดคลอ้งกบั ประภารัตน์ แบบขุนทด (๒๕๔๔)๗ หอผูป่้วยถือ
วา่ เป็นศูนยร์วมแห่งการสร้างสรรค์คุณภาพ เนื องจากการสื อสาร และปฏิสัมพนัธ์ จากบุคลากรสุขภาพ 
กบัผูป่้วยและญาติ จะเกิดขึ
นที นี มากที สุด จึงเป็นหน่วยงานที ควรดูแลให้ดาํเนินการสู่เป้าหมายคุณภาพ 
(พวงรัตน์  บุญญานุรักษ์,๒๕๔๐:๓๕)๘ ซึ งคือประสิทธิผลของหอผูป่้วยนั นเอง เมื อพิจารณารายด้าน 
พบวา่  

๒.๑  ด้านความสามารถในการผลิต  โดยรวม อยู่ในระดบัสูง (Χ = ๓.๔๒,S.D. =.๕๑)     
เมื อพิจารณารายขอ้ พบว่า บุคลากรมีความสามารถให้บริการที มีคุณภาพถูกตอ้ง ตามมาตรฐานวิชาชีพ , 
ผูป่้วยทุกคนได้รับการดูแลทั
งด้านร่างกายและจิตใจ อารมณ์ สังคม อย่างทั วถึงและมีคุณภาพ และมี
แนวทางปฏิบติัที มีมาตรฐานในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง (Χ = ๓.๕๖-๓.๗๕,SD =.๗๒-.๗๗) 
เนื องจากบุคลากรในหอผูป่้วยไดรั้บการกระตุน้การพฒันาคุณภาพต่อเนื อง เพื อให้ไดง้านคุณภาพบริการ
ที ได้มาตรฐานและได้รับการรับรอง สร้างแนวทางปฏิบติัเพื อให้เกิดการใช้ง่าย  และคาํนึงถึงความ
ปลอดภยัดูแลครบองค์รวม  คุณภาพบริการมุ่งเน้นที ผลผลิตของการรักษา เช่น จาํนวนวนันอน จาํนวน
ครั
 งในการทาํแผล อตัราการติดเชื
อในโรงพยาบาล  การบริหารยาคลาดเคลื อน ความเสี ยงเหตุการณ์ที ไม่
พึงประสงค ์ เช่น  ตกเตียง,    แผลกดทบั, ภาวะแทรกซอ้นต่างๆ เป็นตน้ 

ส่วนรายข้อที  มีค่าเฉลี ยน้อยที สุด คือ  มีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ( Χ = 
๒.๖๒,S.D. =.๘๒) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทศันา  บุญทอง(๒๕๔๓:๔๘)๙ ที พบว่าปัญหาในการ
ปฏิบติังานของพยาบาล คือ ปริมาณงานที มากเกินไปกวา่จะทาํแต่ละอยา่งให้สมบูรณ์ได ้และสอดคลอ้ง
กบั วิมลรัตน์ อ่องล่อง(๒๕๔๗) ที พบว่าบุคลากรที ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ระดบัประสิทธิผล
ทางดา้นความสามารถในการผลิตจะตํ าเนื องจากลกัษณะงานของพยาบาล เป็นการบริการที หลากหลาย 
นอกจากบริการพยาบาลทั วไปแลว้  ยงัให้บริการทั
งส่งเสริมสุขภาพ ฟื
 นฟูสภาพ ป้องกนัความพิการหรือ
ภาวะแทรกซ้อน รวมถึงงานพฒันาคุณภาพจากทีมคุณภาพต่างๆ ที ทุกคนจะตอ้งร่วมพฒันา ตามความรู้ 



๑๕ 

 

ความสามารถ และตามที ไดรั้บมอบหมาย มีการประชุมแต่ละทีมนาํบ่อยขึ
น ภาระงานและอตัรากาํลงัจะ
ไม่เพียงพอ 

๒.๒  ด้านประสิทธิภาพการบริการ  ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจาํการ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัสูง (Χ = ๓.๖๔,S.D. =.๖๓) เมื อ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้คาํถาม อยูร่ะดบัสูง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ บุคลากรในหอผูป่้วยของโรงพยาบาล
ชุมชน มีการให้การพยาบาลรวดเร็ว ได้ผล คุ้มค่า ตามมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ เนื องจาก
ประสิทธิภาพ คือ การที บุคลากรมีความสามารถในการใชท้รัพยากรดา้นงบประมาณ คน เครื องมือ ไดใ้ห้
เกิดประโยชน์สูงสุด Mott, P.E. (๑๙๗๒:๒๒)๑๐ จะส่งผลต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วย และเมื อพิจารณา
รายข้อคาํถาม พบว่า หอผูป่้วยมีการแบ่งปันการใช้ทรัพยากร หรือเครื องมือต่างๆที มีราคาแพง เช่น 
Defribilater , EKG, O 2 sat, bird  แก่หน่วยงานขา้งเคียง  หรือโรงพยาบาลที มีความจาํเป็นตอ้งใช้มี
ค่าเฉลี ยสูงสุด(Χ = ๓.๗๘ ,S.D. =.๗๘)  ซึ งเป็นเพราะวา่การควบคุมการใช้งบประมาณ และในการ
ดาํเนินงานในหอผูป่้วยเน้นการให้บริการที มีคุณภาพด้วยต้นทุนตํ าสุด  ตามนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข  อุปกรณ์  เครื องมือ  เครื องใชต่้างๆตอ้งใช ้อยา่งประหยดัและคุม้ค่าที สุด (อรทยั  นนทเภท, 
๒๕๕๔:๓๑)๑๑ และสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เนน้เรื องการแบ่งปันทรัพยากร ใน
การบริหารจดัการร่วมกนั ใน zoneไม่วา่จะเป็น คน , เงิน ,ของอีกทั
งระบบการพฒันาคุณภาพ ตอ้งมีการ
ตรวจสอบและบาํรุงรักษาวสัดุ  อุปกรณ์  เครื องมือ  เครื องใช ้ ใหมี้คุณภาพพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 

๒.๓  ด้านความพึงพอใจ   ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ 
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = ๓.๓๘ ,S.D. =.๖๗) แสดงวา่  
พยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลชุมชน มีความพึงพอใจในการทาํงานในโรงพยาบาลชุมชน  ทั
งนี
 อาจ
เนื องมาจากโรงพยาบาลชุมชน เป็นองคก์ารขนาดเล็ก  มีบุคลากรนอ้ย ทุกคนรู้จกัสนิทสนมคุน้เคยเป็น
กนัเอง  พยาบาลเป็นคนในพื
นที ทาํให้มีความรู้จกัสนิทสนมกบัผูใ้ช้บริการจึงเกิดความพึงพอใจ   เมื อ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ผูรั้บบริการยอมรับผลการปฏิบติังานของบุคลากร อยู่ในระดบัสูง  (Χ = ๓.๕๙ 
S.D. =.๖๗) รองลงมา คือ บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน (Χ = ๓.๔๖ S.D. =.๖๖) ซึ ง
สอดคล้องกับ Herzberg (๑๙๙๓, อ้างในวิมลรัตน์ อ่องล่อง,๒๕๔๗)ที กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกของบุคคลต่องานที ทาํหรือมีส่วนร่วมในการทาํงาน และไดก้ารยอมรับในผลงาน ก่อให้เกิด
ความกระตือรือร้น มุ่งมั นในการทาํงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ และส่งผล
ต่อความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

๒.๔  ด้านการปรับตัว  ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ 
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดบัสูง (Χ = ๓.๕๓, S.D. =.๕๖) ทั
งนี

ความสามารถในการปรับตวั หมายถึง ความสามารถขององคก์ารที จะตอ้งตอบสนองต่อการเปลี ยนแปลง
ทั
งภายในและภายนอกองคก์าร Gibson et al (๑๙๙๑:๓๘) การที พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน มี
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การรับรู้ประสิทธิผล ดา้นการปรับตวัสูงเนื องจากเกิดการแข่งขนัการนาํความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มา 
การไดรั้บนโยบายการพฒันาคุณภาพสู่การรับรอง การเทียบเคียงกบัโรงพยาบาลใกลเ้คียง และในเขต เมื อ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ มีระบบคอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลที มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี ยสูงสุด 
(Χ = ๓.๗๓, S.D. =.๖๗)  เนื องจากปัจจุบนั ระบบสารสนเทศมีบทบาทมาก และทาํให้การทาํงานง่ายขึ
น
ส่งต่อขอ้มูลไดร้วดเร็ว รองลงมา คือ หอผูป่้วยมีแนวทางปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัการเปลี ยนแปลงต่างๆ 
เช่น สอดคลอ้งกบันโยบายยทุธศาสตร์ของโรงพยาบาล นโยบายสู่การรับรองคุณภาพ  (Χ = ๓.๖๗, S.D. 
=.๗๒) ซึ งบุคลากรจะไดรั้บการอบรม จดัทาํและระดมสมองในการวางแผนกลยุทธ์ และปรับกิจกรรม
ตามผลงาน  จึงสามารถปรับตวัไดสู้ง  ส่วนในนโยบายการพฒันาสู่การรับรองคุณภาพ เป็นนโยบายระดบั
กระทรวง เพื อให้เกิดคุณภาพมาตรฐาน ปลอดภยั แก่ผูใ้ห้และผูใ้ช้บริการ  ทุกโรงพยาบาลไดพ้ฒันามา
อยา่งต่อเนื อง ประกอบกบัมีการแข่งขนัผลงานกนัทั
งในระดบัจงัหวดั  เขต  ซึ งองคก์ารจะดาํรงอยูไ่ดห้าก
มีการปรับปรุงคุณภาพบริการ  บุคลากรจึงเตม็ใจที จะปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งต่อการเปลี ยนแปลงดงักล่าว  
ส่วนขอ้คาํถาม ที อยู่ในระดบัปานกลาง   ที ค่าเฉลี ยตํ าสุด คือ บุคลากรส่วนใหญ่รู้สึกเครียดกบัโครงการ
ใหม่ๆของโรงพยาบาล       (Χ = ๓.๑๗ ,S.D. =.๙๑) เนื องจากปัจจุบนัโครงการต่างๆมากมายจากหลาย
แหล่งงบประมาณ และจากนโยบายต่างๆ  ทาํให้เกิดความเครียด และงบประมาณจะมาล่าชา้ การดาํเนิน
กิจกรรมจะมาทาํในช่วงเดือนเดียวกนัมากทาํใหป้ฏิบติัไม่ทนั 

๒.๕  ด้านการพัฒนา  ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ 
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัปานกลาง  (Χ = ๓.๒๖, S.D. =.๖๗ )การศึกษา
และการฝึกอบรมเป็นกระบวนการสําคญัที จะช่วยพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพิ มขึ
 น  
รวมทั
 งก่อให้เกิดทัศนคติ  หรือเจตคติที ดีต่อการปฏิบัติงาน  อันจะส่งผลให้บุคลากรในองค์การมี
ความสามารถเฉพาะตวัสูงขึ
น ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื อง (พวงรัตน์  
บุญญานุรักษุ,์๒๕๓๗:๒๕)๑๒  เมื อพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีการนาํขอ้มูลจากการสาํรวจความตอ้งการและ
ความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการมาใช้ในการพฒันางาน อยูใ่นระดบัสูง     (Χ = ๓.๕๑, S.D. =.๗๔ ) 
เนื องจาก ทุกโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีการสํารวจความพึงพอใจต่อเนื อง   ไม่วา่
จะเป็นในหอผูป่้วย, แผนกผูป่้วยนอก ชุมชน หรือจากการประชุมเวทีผูใ้หญ่บา้น กาํนนั ส่วนปกครอง 
หรือจากการทาํประชาคม และนาํขอ้มูลมาพูดคุยกนัในทีมของโรงพยาบาล ปรับปรุงแกไ้ข ทบทวน ตาม
ขอ้เสนอแนะ พฒันางานอยูเ่สมอ ขอ้ที มีคะแนนรองลงมา คือ มีอุปกรณ์ที สนบัสนุนการเรียนรู้ต่างๆ เช่น 
ตาํรา วารสาร อินเตอร์เน็ต       (Χ = ๓.๓๕, S.D. =.๘๑ ) เนื องจากในหอผูป่้วยสนบัสนุนให้มีการ
วิเคราะห์วิจยั เพื อพฒันาการการจดักิจกรรมวิชาการร่วมกนั  ที ปัจจุบนัจะคน้หาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต 
และการเขา้รับการอบรม ประชุม สัมมนา ต่างๆ         ที หลายหน่วยงานจดัขึ
น ขอ้ที มีคะแนนตํ าสุด คือ มี
แผนพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน เช่น การส่งบุคลากรระดบัต่างๆเขา้ร่วมประชุมสัมมนาศึกษาต่อ (Χ = 
๓.๑๑, S.D. =.๙๐) อภิปรายไดว้า่ ทุกโรงพยาบาลทาํแผนพฒันาบุคลากรทุกปี ตาม training need ของ
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บุคลากร และ competency ตามส่วนขาดของหน่วยงานแต่อาจจะไม่ครอบคลุมทุกคน หรืออาจมีนโยบาย
ต่างๆเขา้มาทาํใหเ้กิดการเปลี ยนแปลง การพฒันาบุคลากรตามแผนขึ
น และอีกประเด็นหนึ ง เนื องจากขาด
อตัรากาํลงั การทาํแผนศึกษาต่อระดับปริญญาโทภาคปกติ จะมีปัญหาในภาระงาน บางโรงพยาบาล
สนับสนุนได้แต่ภาคพิเศษในวนัหยุดราชการ แต่ในการศึกษาเฉพาะทาง ๔ เดือน หลายโรงพยาบาล
สามารถทาํแผนพฒันาบุคลากรไดซึ้ งทุกโรงพยาบาลก็สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรเต็มที    การไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนจากหน่วยงาน  เนื องจากไม่มีบุคลากรทดแทนจึงทาํให้พยาบาลไดรั้บโอกาสในการศึกษา
อบรมนอ้ย   

ทั
งนี
 การศึกษาและการฝึกอบรม ลว้นเป็นกระบวนการสําคญัที จะช่วยพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ และความสามารถ รวมทั
งก่อให้เกิดทศันคติที ดีต่อการปฏิบติังานซึ งสอดคลอ้งกบั Mc Donnel 
(๑๙๙๕ อา้งอิงใน สุมลรัตน์  กนกกวินวงศ์ ,๒๕๔๗:๗๐) ๑๓ที กล่าวว่า การสนบัสนุนให้บุคลากรมีการ
เรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันา จะตอ้งมีการสนบัสนุนสร้างบรรยากาศที เป็นการกระตุน้ให้มี
การทดลอง เพื อการเรียนรู้ และช่วยเหลือสอดคลอ้งกบั Gibson el al (๑๙๙๑) ที กล่าววา่ การพฒันาเป็น
การเตรียมของบุคลากรให้มีความรู้ ความเขา้ใจ ต่อการปฏิบติัหน้าที ให้มีประสิทธิภาพ เตรียมพร้อม
สําหรับการเปลี ยนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื อความตอ้งการที สภาพแวดลอ้มคาดหวงัที จะไดรั้บ
จากองคก์ารในอนาคต 

๓.  การพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัสูง กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ (r=.๗๔๘) อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที ระดบั .๐๑ ซึ งเป็นไปตามสมมุติฐาน กล่าวคือ หากพยาบาลประจาํการมีการรับรู้ว่ากลุ่มการ
พยาบาลมีการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และจะช่วยเพิ มประสิทธิภาพของหอผูป่้วยได ้ เนื องจาก
กระบวนการพฒันาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดใหม่ที นาํมาใชใ้นการบริหารการพยาบาล 
ใหอ้าํนาจ (empower) แกผู้ป้ฏิบติังาน หนา้ที และภารกิจหลกัของกลุ่มการพยาบาล คือ การควบคุมให้หอ
ผูป่้วยปฏิบติัตามนโยบายของกลุ่มการพยาบาล และโรงพยาบาล ควบคุมและรักษาระดบั มาตรฐานการ
ปฏิบติัการพยาบาล รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล การปฏิบติัหน้าที เหล่านี
 เป็นกระบวนการ
พลวตั มีการเปลี ยนแปลงให้เหมาะสมกบัสภาพสังคมที เปลี ยนแปลงไป แต่ยงัรักษาไวซึ้ งเอกลกัษณ์
วชิาชีพการพยาบาล แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นแนวทางในการพฒันาเพื อใหไ้ดม้าตรฐานที ดีที สุด 
ดงันั
นมีความจาํเป็นที องค์การให้ความสําคญักับแนวคิดและคุณค่าขององค์การแห่งการเรียนรู้ การ
สนับสนุนให้บุคลากรในองค์การทุกระดบัมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื อง ทาํให้ผูบ้ริหารการพยาบาลและ
พยาบาลในกลุ่มการพยาบาลมีความสามารถที จะเรียนรู้สิ งต่างๆเพิ มเติมอยูต่ลอดเวลา อีกทั
งการเรียนรู้ทาํ
ใหบุ้คลากรในองคก์ารมีการแข่งขนัเพื อความกา้วหนา้ จึงส่งผลต่อการมีประสิทธิผลขององคก์ารในที สุด 
(Geus, ๑๙๙๘ อา้งอิงใน วมิลรัตน์  อ่องล่อง,๒๕๔๗) 



๑๘ 

 

๔.  ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล และประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่ คือ 
จาํนวนบุคลากรไม่เพียงพอต่ออตัรากาํลงัที ตอ้งการ (ร้อยละ ๑๖.๐๓) เสนอแนะให้มีอตัรากาํลงัที เพียงพอ
ต่อการปฏิบติังานเพื อให้เกิดคุณภาพของงาน และควรจดัสรรบุคลากรอย่างเป็นธรรม กบัภาระงานและ
บุคลากรที มีอยู่ รองลงมาคือ การสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน (ร้อยละ ๑๒.๘๒) เสนอแนะให้
พิจารณาใหค้่าตอบแทนนอกเวลาที เป็นธรรม  
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